
アンケート集計結果 ※回収数 55
スポーツセンター 48
大和スタジアム 7

Q1　あなたの年齢を教えてください。

0～12才 5
13～19才 2
20代 2
30代 4
40代 10
50代 7
60代 10
70代 7
80歳以上 8
合計 55

Q2　あなたのお住まいを教えてください。

大和市 43
海老名市 1
座間市 1
相模原市 0
綾瀬市 1
厚木市 0
横浜市 6
その他 4
合計 56
※その他（藤沢市）

大和市 43
市外 13
合計 56

Ｑ3　主に、利用するスポーツ施設を教えてください。（複数回答可）

体育会館 41
競技場 0

大和スタジアム 6
つきみ野野球場 3
宮久保野球場 0
下福田野球場 2

草柳庭球場 5

深見歴史の森スポーツ広場 2
桜森スポーツ広場 0
宮久保スポーツ広場 0
下福田スポーツ広場 0
その他 3
合計 62

大和スポーツセンター

野球場
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77%
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Ｑ2 お住まい（市内外別）
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Ｑ3 利用施設



Ｑ4　施設スタッフの対応はいかがですか？

満足 29
やや満足 12
ふつう 13
やや不満 1
不満 0
合計 55

Ｑ5　施設の清掃は行き届いてますか？

大変きれい 12
きれい 21
ふつう 16
きたない 4
大変きたない 0
合計 53

個人利用 44
団体利用 5
教室・イベント参加 4
大会 3
入金手続き 1
その他 3
合計 60

≪その他≫

Ｑ6　本日のご利用目的を教えてください。
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23%
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30%
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Ｑ5 施設の清掃
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Q6 利用目的
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Ｑ4 スタッフの対応



バドミントン 1
卓球 2
バスケットボール 5
ジョギング 2
トレーニング 33
その他 2
合計 45

※その他
アクロバット

バレーボール 3
バウンドテニス 4
ニュースポーツ 6
その他 8
合計 21

※その他
テニス、リズムダンス、ゴルフ
スクエアダンス、水泳
チアリーディング

バレーボール 5
サッカー 9
バスケットボール 6
卓球 5
野球 6
ラグビー（リーグワン、大学） 3
その他 16
合計 50

※その他
バドミントン、チアリーディング、体操
陸上、ダンス、大相撲、テニス、剣道
eスポーツ、フットサル

Ｑ6-2　個人利用を選ばれた方、ご利用種目を教えてください。

Ｑ7　観戦スポーツ（トップ選手）について、どの様な種目を観戦したいですか？

Ｑ6-3　ほかに、どんな個人利用種目があればいいか教えてください。
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Q6-2 個人利用の種目
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Q6-3 新しい個人利用種目
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Q7 観戦スポーツ



Q8　普段、施設の情報（事業、イベントなど）について、何でお知りになりますか？

情報誌「とりころーる」 12
ホームページ 22
Ｘ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ） 1
ポスター・チラシ 12
広報やまと 13
新聞 0
タウン誌 2
その他 1
合計 63

※その他

・トレーニング室の土足エリアに裸足やくつ下で足を付けている人がいるので、きつめに注意する
か出禁にして欲しい。
→注意いたします。

・エアロバイクの画面が照明で光って見辛い。ほか１件
→角度等調整いたします。

・トレーニング室のカウンターにいないで、巡回して欲しい。
→巡回職員がいる場合、巡回いたします。

・消毒液の使用について　ほか１件
→新型コロナウイルスも五類になり、トレーニング機器の損傷につながりますので、スプレーのご
使用はご遠慮ください。

・トレーニング室はスマホ禁止にして欲しい。など4件
→巡回や放送にて注意喚起して参ります。

・血圧計を入れて欲しい。
→貴重なご意見ありがとうございます。

・シャワー室が汚い
→申し訳ありません。巡回時や清掃時に確認いたします。

・混雑時、ダンベルやバーベルを複数セット持ち出す人がいて迷惑なので、1人１セットにして欲し
い。
→検討いたします。

・市外料金について　ほか４件
→条例で決まっておりますので、大和市へお伝えします。

・３０ｋｇ以上のダンベルを置いて欲しい、４５ｋｇ以上のバーベルとパワーラックを置いて欲しい。
ほか２件
→貴重なご意見ありがとうございます。

・シャワー室にシャンプー等を設置して欲しい。ほか１件
→貴重なご意見ありがとうございます。

・夜間、学生がスマートフォンの利用マナーが悪いので、正職員が巡回し、注意して欲しい。
→巡回時、注意いたします。

・毎日、楽しく利用させてもらっています。
→ありがとうございます。ご利用をお待ちしております。

・トレーニング室にて長時間話をして、占有しているので注意して欲しい。
→巡回時に注意します。
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Q8 情報の入手方法



・深見歴史の森スポーツ広場に予約が入っていても、使用されていないことがある。予約の制度
を見直しして欲しい。
→予約システムなどで、不要な予約は事前にキャンセルするように周知しております。

・Sixpad
→貴重なご意見ありがとうございます。

・更衣室のシャワールームが不清潔、タイルやシャワーヘッドを新しくする。照明をＬＥＤにする。
上履きと中履きの境がわからないので、エリアを色で区別して欲しい。
→貴重なご意見ありがとうございます。

・駐車場を増やして欲しい。パン等を販売している自販機があったらよい。卓球個人利用の枠をも
う少し増やして欲しい。
→駐車場は今年度中に増設されます。自販機については大和市へお伝えします。個人利用につ
いては、他種目との兼ね合いもあり、現行のまま運用させていただきます。

・階段に手すりをつけて欲しい。
→すぐに設置することができないため、申し訳ありませんが、手すりのある側をご利用頂きたいと
思います。

・メンテナンスが良く、古い器具も大切に使われていて感心しています。エアコン、扇風機があり、
気持ち良く利用させてもらっている。スタッフ紹介のコメントを楽しみにしています。
→ありがとうございます。今後もご利用をお待ちしております。

・マットがガムテープで補修してあるので、予算がある時に代えて欲しい。ウエイトエリアのマッ
ト？に穴が空いていて危険なので、新しくして欲しい。
→確認し、対応させていただきます。

・ロッカーはコイン不要のものにして欲しい。
→貴重なご意見ありがとうございます。次回の更新時、参考にさせていただきます。

・はつらつ体操に参加しています。人と重なって鏡が見にくいので、鏡を２つ程増やして欲しい。
→今後の参考にさせていただきます。

・ボールのレンタル
→バスケットボール、バレーボール、卓球にてレンタルがあります。

・下駄箱のカギを掛けない人がいる。
→巡回や放送で声掛けして参ります。

・利用時間を22時までにして欲しい。
→貴重なご意見ありがとうございます。

・背もたれ付きの自転車を増やして欲しい。
→貴重なご意見ありがとうございます。

・機器を新しくして欲しい。他、バイクを減らしてマシンピラティスを導入してはどうか。
→貴重なご意見ありがとうございます。

・マッサージマシンのほこりについて
→申し訳ありません。清掃しました。

・年間パスポートの導入について
→貴重なご意見ありがとうございます。

・バスケ個人利用で、ミニバスのゴールを真ん中に設置して欲しい。
→改めて検討したところ、現在より危険性が高まるため、現行のままとさせていただきます。

・講習会の遅刻者への対応を厳しくしてはどうか。
→多少の遅刻は多めに見てきましたが、遅刻者は受講できないようにしました。



・プール跡地の有効活用。入浴設備があると良い。ふれあいプラザと休みが重なるので、休館日
をずらして欲しい。市外利用なので、もう少し安いと助かる。
→貴重なご意見ありがとうございます。

・体育館が暑い。他、ロビーとの温度差がある。
→ロビーと同じ温度まで下げることが難しく、温度差が生じております。ロビーで休憩しながらのご
利用をお願いいたします。

・スポーツ教室はもっと安いほうがいい。
→貴重なご意見ありがとうございます。

・２階のウォーターサーバを設置してもらい、大変助かっています。
→引き続きご利用をお待ちしております。

・以前行っていたバドミントン教室を復活して欲しい。
→貴重なご意見ありがとうございます。


